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 La "telematizzazione" del processo civile

 Strumenti del processo telematico

 PEC, firma digitale, PdA, Redattore atti

 Servizi telematici attivi a Torino per iscritti all’OAT

 PdA: Consultazione,Pagamenti, Fattura elettronica, Torino Facile, Redattore Facile

 Riconosco, Prenotazione udienze e accessi in Cancelleria

 Servizi telematici attivi per tutti

 Pago PA, PST, Deposito Telematico, Applicazione Giustizia Civile

ABC del Processo Civile Telematico
Torino - Maxi Aula 2 – 11 aprile 2018
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La "telematizzazione" 
del deposito nel processo civile

 2008 – 2014: Autorizzazioni a livello locale ex art. 62, D.M. 17.07.2008

 30.06.2014: OBBLIGO DI DEPOSITO TELEMATICO degli atti per i difensori 

delle parti precedentemente costituite ex art. 16 bis, co. 1, D.L. 179/12, 

limitatamente ai procedimenti introdotti dopo tale data

 31.12.2014: OBBLIGO DI DEPOSITO TELEMATICO degli atti per i difensori 

delle parti precedentemente costituite ex art. 16 bis, co. 1, D.L. 179/12,         

per tutti i procedimenti

 31.03.2015: OBBLIGO DI DEPOSITO TELEMATICO DELL’ISCRIZIONE A RUOLO 

DELLE ESPROPRIAZIONI ex art. 16 bis, co. 2, periodi 2 e 3, D.L. 179/12

 27.06.2015: FACOLTA’ DI DEPOSITO TELEMATICO di tutti gli atti nei 

procedimenti civili di cognizione e v.g. ex art. 16 bis, co. 1 bis, D.L. 179/12
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La "telematizzazione" delle altre 
attività del processo civile

 2011: Consultazione telematica dei fascicoli

 2011: Comunicazioni di cancelleria telematiche

 2012: Notificazioni telematiche

 2014: Pagamenti telematici delle spese di giustizia

 2017: Vendite telematiche
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Criticità della "telematizzazione" 
del processo civile

… imputabili al legislatore

 Disorganicità e frammentarietà della normativa

 Eccessiva gradualità della "telematizzazione" del processo

 Permanenza di aree e attori del processo non "telematizzati"
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Criticità della "telematizzazione" 
del processo civile

… imputabili agli attori del processo

 Difficoltà degli operatori a "convertirsi" al telematico

 Incapacità di intendere la norma tecnica come norma processuale

 Insufficienti investimenti sugli strumenti necessari al processo 

civile telematico
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Le soluzioni

 Dedicare tempo alla formazione propria e dei propri collaboratori 

al fine di "telematizzare" l’organizzazione dello studio legale

 Approcciarsi alla norma tecnica intendendola come una normale 

regola processuale

 Dotarsi degli strumenti necessari al processo civile telematico, 

senza trascurare la manutenzione e l’aggiornamento degli stessi
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www.pdatorino.it è un sito, sviluppato e mantenuto
dall’Ordine degli Avvocati di Torino, che offre attraverso
l’accesso con chiavetta ai soli avvocati/praticanti abilitati
iscritti all’OAT ex DM 44/2011 art. 23 comma 6, i servizi di:

Punto di Accesso (PDA)
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 Consultazione: consultazione fascicoli Corte d’Appello, Tribunale, GdP, Corte di 

Cassazione, Tar e Consiglio di Stato, consultazione dei Pubblici Elenchi

 Pagamenti telematici (diritti di cancelleria, contributo unificato)

 Fattura elettronica verso PA

 Torino Facile 

 Redattore Facile (a pagamento secondo costi convenzione)

http://www.pdatorino.it/


Iscrizione al PDA direttamente sul sito www.pdatorino.it, si
perfeziona con la consegna all’Ordine della risultanza della
procedura informatica sottoscritta (in modo autografo o
digitale)

A breve cambierà la procedura con firma e deposito on line ed
immediata iscrizione

Esistono altri Punti di Accesso oltre a quello dell’Ordine

L’iscrizione al PDA non è propedeutica ai depositi telematici
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http://www.padatorino.it/


IL PDA
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connettersi a www.pdatorino.it

1 seleziona

2 digitare pin 
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Elenco dei servizi
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POLISWEB
ovvero 

come non andare in cancelleria



2 selezionare i parametri 

di ricerca

Ricerca fascicolo
(costituiti o meno)
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3 avvia ricerca 

1 
seleziona



se si è costituiti

visualizza i dettagli del fascicolo
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visualizza l’elenco degli eventi del fascicolo
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visualizza i dettagli di un deposito telematico 
(proprio o di controparte)
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atto principale

allegati

data e ora del 
deposito (ossia 
quelle indicate 

nella RAC)



visualizza dettagli
provvedimento
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scarico del 
cancelliere

deposito 
telematico
del giudice



NON USARE 
NON E’ ATTIVO

visualizza
provvedimento
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visualizza l’elenco dei documenti del fascicolo
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visualizza i dettagli della notifica
del provvedimento
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visualizza
provvedimento

allegato alla
notifica

visualizza la
RAC della pec
inviata dalla
cancelleria
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il server del gestore di posta certificata 
dell’avvocato ha ricevuto la comunicazione di 

cancelleria in questa data ed a questa ora



se non si è costituiti

viene visualizzato il fascicolo in forma anonima e si
possono ricavare sezione, giudice, data di udienza ed 

eventi registrati
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Biglietti non recapitati

1 
seleziona 

2 seleziona 

parametri di ricerca

4 avvia ricerca 

3 imposta periodo
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CONSULTAZIONE Pubblici Elenchi
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Consultazione ReGIndE
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Consultazione Registro PP.AA. e INI-PEC

link al sito del Ministero dello Sviluppo Economico
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PAGAMENTI TELEMATICI

Il servizio consente il pagamento del contributo unificato e dei
diritti di cancelleria attraverso i sistemi messi a disposizione
dai singoli PSP (Prestatori di Servizi di Pagamento), ossia
banche convenzionate e Poste Italiane

L’attestazione dell’avvenuto pagamento è un documento
informatico rilasciato dal soggetto autorizzato ad erogare
servizi di pagamento e da questi firmato digitalmente

La ricevuta di pagamento telematica può essere allegata sia al
deposito cartaceo che al deposito telematico
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1 seleziona 

2 accedi 
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Elenco prestatori servizi pagamento



compilare 
tutti i 
campi 
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è presente un 
archivio 

pagamenti da cui 
scaricare ricevuta 
telematica o file 

pdf relativa al 
pagamento
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FATTURA ELETTRONICA

La L. 244/2007, come modificata dal D. Lgs. N. 201/2011,
istituisce all’art. 1, commi 209-214, l’obbligo di fatturazione
elettronica verso la Pubblica Amministrazione.

D.M.E.F. n. 55 del 03.04.2013, decreto attuativo con
regolamento in materia di emissione, trasmissione e
ricevimento della fattura elettronica da applicarsi alle
amministrazioni pubbliche.

Dal 31.03.2015 tutti gli enti pubblici non accettano più fatture
emesse e trasmesse in forma cartacea
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Programma creazione fattura elettronica

compilare tutti i campi 



Avv. Alessandro Barale – Avv. Ilaria Mattana

compilare tutti i campi 
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nel caso di problematiche nella compilazione 
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TORINO FACILE
1 seleziona 

2 accedi 
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1 inserire c.f. intestatario 

certificato

2 selezionare 
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selezionare il tipo 
di certificato
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selezionare l’uso
Se il certificato non è esente, selezionare 

«uso non in elenco»
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nel caso di certificato non 
esente inserire il codice 

della marca da bollo



DEPOSITO TELEMATICO

1. Gli strumenti
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 Software "redattore atti" per la predisposizione della busta

 Firma digitale per la sottoscrizione dell’atto principale e 

degli allegati da firmare

 Casella di posta elettronica certificata per la trasmissione 

della busta



DEPOSITO TELEMATICO

2. Il procedimento (teoria)

1. Redazione dell’atto con software di videoscrittura

2. Conversione dell’atto in formato pdf

3. Predisposizione degli allegati all’atto in formato pdf o 

altro ammesso dalla formativa 
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DEPOSITO TELEMATICO

2. Il procedimento (teoria)

4. Predisposizione della busta con software "redattore atti" 

5. Sottoscrizione digitale dell’atto principale e degli altri 

allegati da firmare

6. Trasmissione a mezzo p.e.c. della busta all’ufficio 

giudiziario
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DEPOSITO TELEMATICO

2. Il procedimento (teoria)

7. Ricezione della ricevuta di accettazione e di avvenuta 

consegna del messaggio di p.e.c.

8. Ricezione della ricevuta dell’esito dei controlli automatici

9. Accettazione della busta da parte della cancelleria e 

ricezione della ricevuta di accettazione del deposito
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DEPOSITO TELEMATICO

3. Il procedimento (pratica)

A. Predispongo l’atto in pdf e gli allegati riunendoli 

ordinatamente in un’unica cartella
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B. Prima di predisporre la busta devo stabilire se si tratta di 

atto introduttivo ovvero se esiste già un fascicolo
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N.B.: E’ possibile depositare un atto in un fascicolo già esistente 

anche qualora in esso non ci si è ancora costituiti
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N.B.: Con il redattore Facile è possibile procedere al deposito 

direttamente dall’area di consultazione del fascicolo
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C. Seleziono l’ufficio giudiziario ed il procedimento 

(nuovo o esistente) in cui procedere al deposito dell’atto
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N.B.: La selezione dell’ufficio giudiziario avviene con il redattore 

Facile tramite il menu sotto rappresentato
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N.B.: Da un menu analogo è possibile selezionare il tipo 

di procedimento, la materia e l’oggetto
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D. Carico l’atto principale, la procura alle liti se necessaria 

e gli altri allegati

Avv. Alessandro Barale – Avv. Ilaria Mattana



N.B.: Il redattore Facile consente l’inserimento unitario degli allegati, 

li ordina automaticamente in ordine alfabetico e permette di 

comprimere quelli aventi un peso eccessivo
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D. Inserisco i dati delle parti ed ulteriori informazioni

E. Procedo ad allegare le ricevute di pagamento
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F. I redattori atti generano automaticamente la nota di 

iscrizione a ruolo ed il file "Dati atto"

G. Inseriti i documenti e le informazioni necessarie il redattore 

verifica la conformità dei dati agli schemi ministeriali
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H. Si procede quindi con la sottoscrizione digitale dei 

documenti da firmare (atto principale, procura, nota di 

iscrizione a ruolo, file "Dati atto" ed eventuali altri).

N.B.: Il redattore Facile consente di scegliere i documenti da 

firmare inserendo la relativa "spunta" accanto al documento
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N.B.: Il redattore Facile consente altresì di inserire ove necessario 

una attestazione di conformità (con modelli di testo modificabili)

… nonché un documento già firmato digitalmente

I. Il redattore richiederà l’inserimento del PIN ai fini della firma
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L. Terminata la firma dei documenti la busta è pronta  per l’invio

N.B.: L’invio della 

busta non avviene 

tramite il redattore, 

bensì con un 

messaggio inviato 

dalla propria casella 

di posta elettronica 

certificata

N.B.: Il redattore Facile consente anche l’invio manuale della busta 

utilizzando il programma predefinito di posta elettronica del proprio pc
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M. Dopodiché occorrerà verificare di ricevere:

1) la ricevuta di accettazione del messaggio p.e.c.

il messaggio è stato inviato
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M. Dopodiché occorrerà verificare di ricevere:

2) la ricevuta di avvenuta consegna del messaggio p.e.c.

il messaggio è stato ricevuto

N.B.: Questa è la data e l’ora del deposito (art. 16 bis, co. 7, D.L.179/12)
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M. Dopodiché occorrerà verificare di ricevere:

3) la ricevuta dell’esito dei controlli automatici

il messaggio è stato correttamente accettato 

N.B.: Un eventuale errore rilevato da questo messaggio può ancora 

essere superato dal successivo intervento del cancelliere
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M. Dopodiché occorrerà verificare di ricevere:

4) la ricevuta di accettazione del deposito da parte del cancelliere

il deposito è stato accettato 

ed è visibile sul fascicolo telematico

N.B.: L’oggetto del messaggio è "accettazione deposito" anche in 

caso di rifiuto: occorre quindi sempre aprire l’allegato
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RICONOSCO

E’ la piattaforma fornita dal COA agli iscritti che, attraverso il
link sul sito istituzionale www.ordineavvocatitorino.it,
consente di:

 Prenotare la partecipazione ai convegni e verificare la situazione crediti formativi

 Effettuare variazioni dei recapiti sull’albo

 Inserire le istanze di ammissione al gratuito patrocinio (obbligatorio dal

01.03.2017)

 Comunicare all’Ordine i dati della propria polizza assicurativa (obbligatorio dal

10.11.2017)

Le credenziali per la registrazione vanno richieste all’Ufficio
Formazione del CdO
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http://www.ordineavvocatitorino.it/
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1 aprire tendina cliccando

2 selezionare 

per accedere 
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Si apre la relativa pagina informativa con 
il link di accesso 
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effettuare il login 



servizi forniti 
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PRENOTAZIONE UDIENZE 

E APPUNTAMENTI

Piattaforma gestita da Astalegale.net per conto del Tribunale
di Torino che consente di:

 Prenotare le udienze di sfratto e di pignoramento presso terzi effettive

 Fissare appuntamenti presso le cancellerie (Es. Mob., Tutele, VIII Sezione, Es. Imm. 

sportello delegati per decreti trasferimento, Cancelleria Fallimenti per delegati)
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per accedere tramite 
il sito dell’Ordine 1 aprire tendina cliccando

2 selezionare 
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per accedere tramite il sito del Tribunale

1 selezionare 

2 selezionare 
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selezionare 

N.B. servizio non più 
attivo



SERVIZI TELEMATICI ATTIVI 

PER TUTTI
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 Pago PA

 Portale dei servizi Ministeriale – pst.giustizia.it

 Accesso riservato (con chiavetta): Consultazione fascicoli; Consultazione Pubblici 

Elenchi; Pagamenti Telematici

 Accesso pubblico (senza autenticazione): Consultazione dei registri degli Uff. 

Giudiziari in forma anonima; Elenco dei Punti di Accesso

 Applicazione Giustizia Civile
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PagoPA

Sistema di pagamenti telematici che consente ai cittadini ed
alle imprese di pagare in modalità elettronica la Pubblica
Amministrazione e gli Enti Pubblici

Ai sensi del D. L. n. 179/2012 le amministrazioni devono
avvalersi di tale piattaforma per le attività di incasso e
pagamento

L’obiettivo del legislatore è quello di rendere PagoPA l’unica
piattaforma utilizzabile per i pagamenti verso la pubblica
amministrazione



1 aprire tendina cliccando

per accedere 

2 selezionare 
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PST GIUSTIZIA

servizi con accesso riservato 
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servizi con accesso libero
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Consultazione dei propri fascicoli
previo accesso con smart card

impostare selezionando dai menu a tendina 
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selezionare
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impostare i criteri di ricerca 
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visualizza i dettagli del fascicolo
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visualizza l’elenco degli eventi del fascicolo

documenti 
allegati
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in attesa della risoluzione dei problemi, per la consultazione 
anonima utilizzare il PdA oppure l’app. Giustizia Civile

consultazione anonima dei fascicoli



APPLICAZIONE GIUSTIZIA CIVILE
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Presentazione a cura dell’Avv. Alessandro Barale e dell’Avv. Ilaria

Mattana, per Consiglio dell'Ordine degli Avvocati di Torino

(www.ordineavvocatitorino.it/)

Rilasciata con licenza Creative Commons (www.creativecommons.org)
attribuzione - condividi allo stesso modo 3.0 Italia (CC BY-SA 3.0 IT)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/it/
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